Unit 4 Agresso lanca inovadora solucao de C

M,

para o sector dos Servicos UNIT4AGRESSO

A UNIT 4 AGRESSO (www.unitdagresso

com), empresa intermacional dedicada, ki
miais de 20 angs, & produgdo de softwa-
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re, anuncipu a disponibilidade, da solucdo
Agresso CRM, uma solugdo de gestio de re-
lacionamento com clientes, especificamen-
te, vocacionada para as Médias Empresas
do sector dos Senigos.

A solugdo Agresso CHM esta a ser lancada,
a nivel mundial, quer em regime de licen-
ca padrio on-site, quer em reglime de Saas
[Software-as-g-Semvice],

Esta nova soducdo da Unit 4 Agresso, que
se desting @ eqguipas de vendas ¢ marke-
timg, esti a ser disponibilizada tanto coma
aplicagdo independente, comb integrada
na suite ERP de plancamento de recursos
empresariais Agresso Business World, que
j@ estd implementada em mais de 2700
empresas em todo o mundo. A solucdo
Agressso CRM ¢ 100% baseada na Web e,
compativel com diversas bases de dados,
sistemas operativos, dispositivos mdveis e
de escritdrio.

A solugdo Agresso CRM € parte integrante de
uma estratégia empresarial de aquisigdes mais
ampla, que esta em consondncia com os planos
da companhia, que visam levar a empaesa a alin-
gir um volume de neghcios de 700 milhdes de
ddlases em 20100 Em 2007, o eréscimento da em-
presa foi supenor a 40%, gracas a0 éxito da sua
linha de produtos ERF, Agresso Business Warld,
que foi langada corm funcionalidades avancadas
no final de 2005, Pouco depois deste Lingamen-
10, 3 efMpieda COMEgou a onentar os seus produ-
fos, exclusnamente, para um segmento de mer-
cado em rapido crescimento que denominou de
BURC™ — Businesses Living IN Change —, & que ¢
um segmenta de mercado que necessita das fun-
cionalidades de mudanca necas ¢ dindmecas da
arquitectura VITA da Agresso.

A solugdo Agresso CRM @ a pameira de uma
série de "BLINC Sodution Plug-Ins™ e proporcic-
nard & suite ERP uma integracdo similar & que
¢ oferecida por plataformas de arquitecturas
orientadas para serdicos [S0AL
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UNIT 4 AGRESSO DEFINE ESTRATEGIA
PARA MERCADO DE CRM

A Unit 4 Agresso avaliou diversas estrabégias
globais de panceria na drea do CRM, incluindo
uma alianca com a Microsoft. Hi cerca de um
ang, & empresa adguiny tambem uma impor-
tante empresa europeia, com um produto CRM
forte, a CC5 de Espanha, que permitiv acres-
centar mais 1700 clientes & base de clientes
da empresa. Entre estes cerca de 10 por cento
adoptaram o modelo 5335,

Josk Sdnches, director-geral da Agresso Spain e
membro do Conselho de Administracdo da Unit
4 Agresso, referiu que: "Analisimos cuidadosa-
menle of requasitos de negocia do nosso menca-
da-alva confrontando-os com todas as nossas
oprdes, para adquirirmos a melhor salucdo CRM
possivel. Era nossa intencdo, a principio, estabe-
becer uma parceria com a Microsalt, companhia
quie condsderivamos ter condighes para ir a0
encontro das necessidades de CRM das Médias
Empresas do sector dos servigos. Contudo, nem
a linha de produtos CRM da Microsoft, nem as
de quaisquer outras empresas, cujos produtos

analisamod, eram tdo robustas como a tecnaolo-
gia CCh gue adquirimos. Além disso, através de
uma aquisicio adicienal, cridmos uma vasia ¢
sofisticada equipa de implementagiio.”

Fara além da sua extraordinaria funcionalidade

e o seu excelente posicionamento no mercada,

a soluciio uma posicdo de mercado favorivel, a

Agresso CRM oferece cinco vantagens distintas

relativamente 45 ofertas concormrentes;

* Uma interface Web ultraligeira, que inclhui um
painel de controlo executiva baseada na Web;

® Suporte para winos sistemas operativos, incluin-
do Windows®, Linux®, Unix® en Mac 05,

* Suporte para virias bases de dades, incluindo
Oracle™ DB, IBM DBX®, MySOL® en Microsoft
SOL Server™

® Um preco rarodvel ¢ uma excebente adequa-
véo funcional acs requisitos das Médias Em-
presas o sector dod Serngos - Sm apodigio a
oferta de lideres de mercado mais ofientados
para o sector da Lista 1 (Ter One) ou para em-
presas de producdo; e

= [ baixg Custo Total de Propriedade da Agres-
50, lAnto anies como apds a implesmientagda,



