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Einleitung

Mit dem
Agresso Support & Knowledge Portal
i kurz ASK Portal
kénnen Sie Ihre Anfragen direkt per Web -Inter face an uns
melden, den Status |  hrer ge meldeten Anfragen e insehen und
I hre Anfragen bei Bedarf mit zusatzlichen Informationen und

10

Anlagen versehen.
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1. Reaqistrierung fur ASK Portal

Uber den Link http s://support.agresso.com konnen Sie unser ASK Portal erreich en.

Hierbei erscheint folgendes Anmeldefenster:

Agresso Support & Knowledge

Contact Information
AGRESS0O
[N O I I N
MLl Benutzer ID Welcome to Agresso Support & Knowledge

£ Registrierung als neuer U Passwort

Login to follow up your support calls and visit the new pages for Software updates for Agresso Businsss World 5/5.5.1

vergessen? Anmelden

“For security 1o

@), Passwort vergessen?
L= kontakt ns you will be automatically logged out of our helpdesk after 15 minutes of inactivity!
% ABW Updates

What is in the late

FolgenSiebitte dem Li nk AR€gistrierung al s enSaseh miser i
Ihrer eMail Adresse fir diesen Service.

Folgende M aske erscheint:

eail Adresse. Dies wird lhre Benutzer ID |agresso(@agresso.de [ ehdail Adresse wvetifizieren ]

Bitte geben Sie | hre eMail Adresse in dlas Fel d
verifizierentf.

Danach erweitert sich die Maske wie folgt:

eMail Adresse. Dies wird Ihre Benutzer ID |agresso@agresso.de [ ehdail Adresse wverifizieren

lhre eMail Adresse ist bei uns nicht registriert. Bitte vervollstdndigen Sie lhre Registrierung. Wir werden Sie kontaktieren.
Telefon Country Mame - Country Cade [V]

Mame

Nun kénnen Sie lhre Daten vervollstandigen.

eMail Adresse. Dies wird Ihre Benutzer ID |agresso@agresso.de [ ehdail Adresse wverifizieren

Ihre email Adresse ist bei uns nicht registriert. Bitte vervollistandigen Sie thre Registrierung. Wir werden Sie kontaktieren.
Telefon Germarny (+49) ]| |089/323630-110

Marme Agresso @ Agresso

Ihre Eingabe kann  jetzt mi t A S u bbgesahléssea werden.
Danach erhalten Sie von uns eine eMail mit einem Link zur Vervollstandigung lhrer
Registrierung  zugesandt .
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https://support.agresso.com/

= [hre Registrierung im ASK Portal = Nachricht (NOr=Text) : E [Z]

Datei  Bearbeiten  Ansicht  Einfigen  Format  Extras  aAkkionen 7

-

( Anibworten | (=8 Allen antworten | (2 Weiterleiten | <= e B X e A @ -

on: askadmin@agresso.no Gesendet:  Mi15.02,2006 21:56
Ant Markus Gallenberger

o

Betreff: Ihre Registrierung im ASK Portal

Sie wurden fiir das Agresso Support & Knowledge Portal freigeschalten.

Bitte bhenutzen 3Jie diesen Link https://support.agresso.com/registerform.aspx?email=agressofagresso.de wn
Ihre Registrierung zu wverwvollsté&ndigen.

Hit freundlichen Grilken

Ihr Agresso Service Desk

Folgen Sie dem Link  wie in der eMail angegeben und folgendes Fenster erscheint in
Ihrem Browser:

Agresso Support & Knowledge
AGRESSO

eMail Adresse. Dies wird Inre Benutzer ID afresso@agresso.de [ ehdail Adresse varitizieran ]

Passwart eingeben

Passwort dndern e Passwort bestatigen [

Geben Sie nun e in Passwort Ihrer Wahl ein, bestatigen Sie Ihr Passwort mit einer zweiten
Ei ngabe und schlieCen Sie die Anmel dung mit

Sie werden nun zur Anmeldeseite weitergeleitet, an der Sie sich in das ASK Portal
einloggen konn en.

ei
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2. Loqgin und Ubersicht der Anfragen

Uber den Link https://support.agresso.com konnen Sie unser ASK Portal erreich en.

Hierbei erscheint folgendes Anmeldefenster:

Agresso Support & Knowledge

Contact Information
AGRESSO - - - -1
TN CEICECE MM Tl T
Startseite Benutzer ID

Welcome to Agresso Support & Knowledge

£ Registrierung als neuer User  poceyort

€ Passwort vergessen? Passwort vergessen?

|2l Kontakt

Login to follow up your support calls and visit the new pages for Software updates for Agresso Businsss World 5/5.5.1

“For security reasons you will be automatically legged out of our helpdesk after 15 minutes of inactivity!
% ABW Updates

What is in the latest ABW Update:

Nach dem E inloggen erscheint die U bersichtsseite mit den bisher erfassten Anfragen.

Agresso Support & Knowledge

AGRESSD Contact Information +
PN "RITECE P AT agresso@agresso.de - A GmBH - 20. 3
leigen | I Nur von mir aufgegebene Calls | Suchen_:."- Sortiere nach
L startseite CallID Geandert vliﬂgegeben Prioritat Beschreibung Status

" Heuer Call 0-0ven0 Qooe
OGehezu
), Hilfe
€. Mein Profil
|ol Kontakt
% ABW Updates
] Abmelden

Diese Seite zeigt links die verschiedenen Icons, welche man fir die Navigation im Portal

bendtigt und rechts eine Liste lhrer eingegebenen Calls ( Anfragen ). Die Ansicht zeigt

unter anderem die Call ID, den Status, die Prioritdt, das Datum der letzen Anderung

sowie eine kurz e Beschreibung des Calls .

Die einzelnen Calls kénnen mit allen Detaildaten eingesehen werden, indem man auf die

Call 1D klickt oder indem man die Call ID links in der Box @ Sehezu 376203

eingib t und
ENTER driickt .

Danach erscheint die Detailansicht des Calls mit den Kopfdaten, der Beschreibung und
einer Ubersicht der angefiigten Journale und Anlagen.
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https://support.agresso.com/

(4] Schlieﬂenl 2 call schliefen
Call ID: 00375203

Status: Open Ihre Referenz: Markus Gallenberger Action: Customer Supp Gedandert: 10.03.2006 10:57
Prioritat: 3 Call Art: Agresso Incident Meodul: X99(REPORTING) Agresso Verantwortlicher: Customer Supp

* Journal hinzufiigen ] Anlage hinzufiigen

Agresso Report Creator

YWie kann ein Crystal Report in einen ARC Report umgewandelt werden 7

A
ournals

© Liste @ Details
Erhalten Typ Content A

10:57 markus.gallenberger@adresso.de YWeb Journal Report soll nicht konvertiert werden.
10:56 markus.gallenberger@agresso.de Yeb Journal Die Datei wurde dem Call hinzugefigt Scree...

Beschreibung

Ciatei Mame
Screenshot jpg

Screenshot

Mit einem Klick auf ein Journal wird dieses gedffnet und

gleichzeitig von der Listenan sicht
in die Detailansicht gewechselt.

ournals ® Liste © Details
Journal 3 von 5

0

Durch Anderung des Workflows ist keine Anpassung der Masterabelle mehr nitig.
tail sent;Markus Gallenberger

Uber diese Buttons kann ~ man in den
Journalen navigieren.
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3. Anfrage (Call) im ASK Portal erfassen

. . . " Heuer Call .
Um eine neue Anfrage  zu erfassen klicken Sie den Button | | in der
Navigationsleiste. Danach kdénnen Sie die Fel der, wie untenstehend beschreiben ,
ausfullen.

H pei n ]Anlage i | Ahbrechen

wersion E/55.1 [v]

Prioritat Standard  [¥]

Ihre Referenz harkus Gallenberger

iberschrift

Agresso Report Creatar

Problembeschreibung

Wie kann ein Crystal Rept in einen ARC Report umgewandelt werden 7
Beschreibung Name, wer den Call meldet
Ihrer Anfrage eingeben

Kurze Uberschrift  (erscheint auf der Hauptseite)
Das Feld Version wird automatisch mit der bei uns registrierten AGRESSO Versi on

vorbelegt und  muss nur bei einer Abweichung verandert werden.

Das Feld Prioritat  kann per drop down gesetzt werden.
Standard -
Kritisch

Wichtig
Standard

Miedrig
Mégliche Werte sind  [¥erbesserung

H Speichern

Nach Eingabe der Beschreibung kann der Call mit dem Button gespeichert
werden . Nach der Speicherung  wird der Call automatisch ~ mit einer Nummer  (Call ID)
versehen.

Support Call

e Schlienenl > Call schliefen " Journal hinzufiigen ] Anlage hinzufiigen

Call ID: 00375203

Status: Open Ihre Referenz: Markus Gallenberger Action: Customer Supp Gedandert: 10.03.2006 10:46

Prioritat; 3 Call Art; Agresso Incident Meodul, X99(REPORTING) Agresso Verantwortlicher: Customer Supp

Agresso Report Creator
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4. Anlagen _an eine Anfrage anflgen

Falls Sie Anlagen an lhre Anfrage anfligen wollen, um z.B. einen Screenshot fir
weiterfihrende Informationen anzufiigen, kénnen Sie dies ebenfalls im ASK Porta I
erledigen . Die Dateigrof3e ist je Datei auf 4 MB beschrankt.

Um eine Anlage hinzuzufugen auf L 2mage ITee Klicken.

Neue Anlage

Lg Datei hinzufilgen nhhrechen
Beschreibung Suchen Label
Screenshot + Datei hochladen
Beschreibung eingeben und auf ADurchsuchenf kI
Suchenin | [{} ASK lv] Q2> @
L@
Zuletzt
venwendets D
=
Deskiop
Eigene Dateion
'ﬁln.,‘
Arbeitsplatz
'1..‘ Dateiname: Sereenshotipg ¥
Metzwerkumgeb | Dateityp: Alle Dateien [
Die gewinschte Dat e suchen und mit A¥ffnenfAn oder durch

Neue Anlage

|l Datei hinzufiigen AbbrechenEd
Beschreibung Suchen Label
Screenshot CAEigene Dateien\aGR + Datei hochladen

Danach auf ADat ei h o cund dardud acliten,ldhss dak Feld Beschreibung
gefullt ist

H Datei hinzufiigen Ahhrechen

Beschreibung Suchen Label

| + Datei hochladen

+ Screenshot Screenshot jpg X Lésehen

Nun kénnen mit der oben beschreiben Vorgehensweise , falls nétig , noch weitere Dateien
angefigt werden.  Wenn dies die einzige Anlage zu dem Call sein soll , kbnn en Sie die
Aktion mit ADatei hinzuf ¢genfi abschlieCen.

Die hinzugefligte Datei wird nun unter Anlagen angezeigt.
Eleschreibung Datei Mame
Screenshat Screenshot jpg
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5. Journal __Eintrag hinzufiigen

| " Journal hinzufi.igen|

Mit dem Button
an den Call angefugt werden.

ournal hinzufigen

kann Gber das ASK Portal ein neuer Eintrag  (Journal)

H Speichern nbhreehen
Daturn 10.03.2006
Typ Weh Journal
Report soll nicht konvertier wer
Text eingeben und danach auf ASpeichernfA klicken.
Das neu erzeugte Journal i st nun unter AJournal sfA sic

ournals O Liste @ Details

Erhalten Typ Content
10:57 markus.gallenberger@agresso.de Web Journal Report soll nicht konvertiert werden.
10:86 markus.gallenberger@agresso.de Weh Journal Die Datei wurde dem Call hinzugefligt Scree...

Der jew eilige Bearbeiter des Calls erhdlt eine automatisch generierte eMail, mit dem Text
des hinzugefigten Journals.

=" Agresso GmbH Has added a Journal'on call 00378203 on ASK - Nachricht (HTML) refismifo
Datei Bearbeiten  Ansicht  Einfiigen Format  Extras  Aktionen 7
£ Anbworten L—ghl_len antworten | (g Weiterleiten | =§ Ed | w @ (5 X e -8 @ =
Van: A heat@agresso.na Gesendet:  Fr 10.03.2006 11:01
An: Markus Gallenberger
o

Betreff:  Agresso GmbH Has added a Journal on call 00575203 on ASK

Open call in Heat

Open call m Heathrowser

User: markus. gallenberger@agresso. de
When: 2006-03-10 10:57.32

Feport soll nicht konvertiert werden.
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6. Anfrage _sch lieRen

Erfasste Calls kénnen Giber das  Portal geschlossen werden

> Call schlieken

wenn Sie in der Detailansicht des Calls a uf den Button
Danach offnet sich folgende Maske

Call schlieBen

H Call schliefen - nhhrechen
10.03. 2008

Datum
Warum kann dieser Call gessilossen werden
Report soll nicht konvertiert w

Nach der Eingabe des Textes auf

ACal

Die Lésungsbeschreib ung i st nun als Journal

den Journals zu sehen

mi

klicken .

schlieCenhi

t dem Typ

ournals © Liste @ Details

Erhalten Typ caontent

11:00 markus.gallenbergen@agresso.de Closed by Customer Report soll nicht konvertiert werden.

10:57 markus. gallenbergen@agresso.de Web Journal
10:56 markus.gallenbergen@agresso.de Weh Journal

Report soll nicht konvertiert werden.

Die Datei wurde dem Call hinzugeflgt Scree...

Der jeweilige Bearbeiter des Calls erhalt eine automatisch generierte eMail, mit dem

Text, warum der Call geschlossen werden kann.

:( Agresso GmbH'Customer says call'can be closed 00378203 onfASK - Nachricht (HTML)

Datei  Bearbeiten  Ansicht  Einfligen  Format  Extras  Akbionen 7

e

X

o
Betreff: Agresso GmbH Customer says call can be closed 00378203 on ASK

Cpen call in Heat

Open call in Heatbrowser

User: markus. gallenberger@agresso. de
When: 2006-03-10 11:00:26

Feport =soll nicht konvertiert werden.
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7. ABW Updates

L]

) | % aBw updates )
Uber den Lin k gelangen Sie zur Ubersichtsseite der aktuellen
Patches zu Ihrer Agresso Software (ab Version 5.5SP1 ) und kénnen diese dort auch
herunterladen.
ABW Updates
AGRESSO

Updates for Agresso Business World

Starting with version 5/5.5.1 we are now issuing Updates to Agresso using Windows Installer patches. All documentation related to
Current updates these updates can be found on this site. The documentation includes what problems that are fixed in each update and what files,
with version numbers, that are distributed with each update. We have also added documentation on how to install the updates and

how to keep your installation up to date.
ABWSS1UPDATEQL

ASWSSIUPDATELE At present the updates does not include updates to XML schemas, Agresso Report Engine or the help files. These can be found on

the other downloads page.

Other downjoads

Software Problems solved in ABW551UPDATEOS

Schema Updates

A—” Common

How to, VP10-Documents for reqistration (00373908)

TPS error - Divide by zero error encountered (00386682

TPS error when reversing a pavment transaction to open items (00400491)
CreateNewDocument does not work with external archives (00401181)
DATA CONTROL on SS - ATTR DZ on SO Number cvcles (00396238)

New image section (00405848)

%ﬂ)r when trying to view images on Self Service (00408119)

Enha ents to Self Service, (00408597)

install an update
run update scripts
update distributed|MSI's
Administrate updates
Stav updated

Contents -
Electronic invoicin
Toaols I
Search EI0Z Import of invoices (004 )]

Al Updates EI02 Import of invoices and relatiwgn supplier (00405149)
List of fixed

Page Tools

Financials

Planner postback does not comply with version balancin ntrol (00405532)
Multicompany-payment 55sp1 (00401959)

Planner Delete Permission (00393736)

éPrlnt DEmal\ Link

Uber die Links auf der linken Seite kdnnen Sie weiterfihrende Informationen zu den
Patches einsehen un d Dokumentationen aufrufen.

Weiterreichende technische Informationen erhalten Sie auch unter dem Link:

http://techguide.agresso.com (englisch)

.Cmtmts Bindex @ search B Giossary “Back ' Forward

(L] ABW - Technical Guidelines
Home Page

5.5
i AGRESSO

What's New? : Business World
Instaling AGRESSO |

Configuring AGRESSO

Upgrading AGRESSO - - -

AGRESSO Maintenance Technlcal Guldellnes
Security

Appendix

EE

IEEEE

]

ql

K2 vou will always find the latest version at http://techguide.agresso.com
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8. Einstellungen Startseite und Profil

Auf der St artseite kann mit Hilfe von drei Auswahlfeldern  die Anzeige sortiert und
eingeschrankt werden.

Zeigen EEISaNEA @ Nur von mir aurgegebene caiis| Suchen| N = Sortiere nach|G IS
Call ID Geadndert Eingegeben von Frioritat Beschreibung Status
00378203 11:00  Markus Gallenberger Standard Agresso Report Creatar Solved
0-1vont 20068
Diese Einstellungen kénnen entweder direkt auf der Startseite  oder im Profil

vorgenommen werden.

Falls die Einstellungen dauerhaft als Default gesetzt werden sollen , in der
Navigationsleiste  auf Mein Profil klicken und die gewtinschten Einstellungen
vornehmen.

e Schliefen Lg Speichern

Kontakt Informationen

Mail Adresse

Marne Agresso

Titel

Telefon +49 089/323630-110
Mobiltelefon

Passwort andern

Meues Passwort Passwart bestatigen

Benutzereinstellungen

Sartierreihenfalge Callln v/
MuUr van mir augfgegehene Calls. |

Journal beim Anflgen einer Datel unterdricken ]

Anzahl der Calls auf jeder Seite 20 [v]

In lhrem Profil kbnnen Sie auch Ihr Passwort und lhre Kontakt Informationen andern.
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9. Kontaktdaten

n (f) Kontakt

Wenn Sie in der Navigationsleiste auf den Butt o}
Sie folgendes Fenster

klicken , erhalten

Agresso Support & Knowledge

Contact Information

AGRESSO
EENEE TN CEEE CENCE R Soreso@agrEssy 1o Agress 3
Kontaktinformationen zum ServiceDesk der Agresso GmbH AGRESSO AS We are open
[l startseite Bitte benitzen Sie die folgenden Kontaktdaten um mit lhrem Agresso Senvice Desk in Verbindung zu treten: Email:support_norge@agresso.no

. - Call Email support de@agresso de Phone: (+47) 815 55565

-~ Phone +49 (0)89 / 323 630 - 110 Support AB (ASV) We are open
) PP P
- ‘Opening Hours Email:support@agresso.se

@) Hilfe Sie kannen Sich zu den folgenden Zeiten an uns wenden: Phone:08-50536300

Support AB We are open
8 Mein Profil = Montag bis Freitag von 09:00 bis 17:00 Uhr

Email:support@agresso_se

ke An diesen Tagen haben wir geschlossen: Eanone:08.50536300
% ABW Updates ServiceDesk Agresso Deutschland We are open
] = 2006-01-06; HI. drei Kanig Email:- it.d 'd
-] Abmelden = 2006-04-14; Karfreitag L ?UPPU SCREEnE
= 2006-04-17. Ostermontag Phone:+49 (0)89 / 323 630 - 110
= 2006-05-01; Tag_d?r f_\rbeil Agresso Ltd. We are open
= 2006-05-25; Christi Himmelfahrt
= 2006-06-05; Pfingstmontag Email:customer.support@agresso.co.uk
= 2006-06-15; Fronleichnam Phone:+44 (01275 377210
= 2006-10-03; Tag der deutschen Einheit
- 2006-11-01: A?\grhzghgz?w schen Sinhe AGRESSO Assistance We are open
= 2006-12-25; 1.Weihnachtsfeiertag Email:support@agresso fr
= 2006-12-26; 2 Weihnachtsfeiertag

Phone:0141 87 26 01
Email:support.benelux@unitdagresso.com
Phone:+31 (0)184 444 500
Email:soporte@agresso es

Phone:+34 902 153 183

Agresso Americas We are open
Email:support@agresso.com

Phone:+1 (888) 848-3776

Mit einem Klick auf die jeweilige Niederlassung erhalten Sie weitere Kontaktinformationen
fur die gewahlte Niederlassung.
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