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Einleitung  
 

 

Mit dem  
 

Agresso Support & Knowledge Portal  
 

 ïkurz ASK  Portal ï  

können Sie Ihre Anfragen direkt per  Web - Inter face an uns 
melden, den Status I hrer ge meldeten Anfragen e insehen und 
I hre Anfragen bei Bedarf mit zusätzlichen Informationen und 

Anlagen versehen.  
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1. Registrierung für ASK Portal  
 

 

Über den Link http s://support.agresso.com  können Sie unser  ASK Portal  erreich en.  

 

 

Hierbei erscheint folgendes Anmeldefenster:  

 

 

 

 
 

 

Folg en Sie bitte  dem Link ĂRegistrierung als neuer Userñ und registrieren Sie sich  mit 

Ihrer  eMail Adresse für diesen Service.  

 

Folgende M aske erscheint:  

 

 
 

Bitte geben Sie Ihre eMail Adresse in das Feld ein und klicken Sie auf ĂeMail Adresse 

verifizierenñ. 

Danach erweitert sich die Maske wie folgt:  

 

 
 

Nun können Sie Ihre Daten vervollständigen.  

 

 
 

Ihre Eingabe kann jetzt  mit ĂSubmitñ abgeschlossen werden.  

Danach erhalten Sie von uns eine eMail mit einem Link zur Vervollständigung Ihrer 

Registrierung  zugesandt . 

 

 

https://support.agresso.com/
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Folgen Sie dem Link  wie in der eMail angegeben und folgendes Fenster erscheint in 

Ihrem Browser:  

 

 

 

 
 

 

Geben Sie nun e in Passwort Ihrer Wahl ein, bestätigen Sie Ihr Passwort mit einer zweiten 

Eingabe und schlieÇen Sie die Anmeldung mit einem Klick auf den Button ĂSubmitñ ab. 

 

 

Sie werden nun zur Anmeldeseite weitergeleitet, an der Sie sich in das ASK Portal 

einloggen könn en.  
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2 . Login und Übersicht der Anfragen  
 

Über den Link https://support.agresso.com  können Sie unser  ASK Portal  erreich en.  

 

 

Hierbei erscheint folgendes Anmeldefenster:  

 

 

 
 

 

Nach dem E inloggen  erscheint die Ü bersichtsseite mit den bisher erfassten Anfragen.  

 

 

 
 

 

Diese Seite zeigt links die verschiedenen Icons, welche  man für die Navigation im Portal 

benötigt  und rechts eine Liste Ihrer eingegebenen Calls ( Anfragen ). Die Ansicht zeigt 

unter anderem  die Call ID , den Status, die Priorität, das Datum  der letzen Änderung , 

sowie eine kurz e Beschreibung  des Calls . 

 

 

Die einzelnen Calls können mit allen Detaildaten  ein gesehen werden, indem man auf die 

Call ID klickt  oder indem man die Call ID  links in der Box  eingib t  und 

ENTER drückt . 

 

 

 

Danach erscheint die Detailansicht des Calls mit den Kopfdaten, der Beschreibung und 

einer Übersicht der angefügten Journale und Anlagen.  

 

 

https://support.agresso.com/
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Mit einem Klick auf ein Journal wird dieses geöffnet und gleichzeitig von der Listenan sicht 

in die Detailansicht gewechselt.  

 

 
 

 

Über diese Buttons kann man in den  

Journalen navigieren.  
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3 . Anfrage (Call) im ASK Portal erfassen  

 

Um eine neue Anfrage zu erfassen  klicken Sie den Button   in der 

Navigationsleiste. Danach können Sie die Fel der , wie untenstehend beschreiben , 

ausfüllen.  

 

  
 

 

Beschreibung        Name, wer den Call meldet  

Ihrer Anfrage eingeben     

 

Kurze Überschrift  (erscheint auf der Hauptseite)  

 

 

 

Das Feld Version  wird automatisch mit der bei uns registrierten AGRESSO Versi on 

vorbelegt und muss nur bei einer Abweichung  verändert werden.  

 

 

Das Feld Priorität  kann per drop down gesetzt werden.  

Mögliche Werte sind  . 

 

 

Nach Eingabe der Beschreibung  kann der Call mit dem Button  gespeichert 

werden . Nach der Speicherung  wird der Call automatisch mit einer Nummer (Call ID) 

versehen.  
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4 . Anlagen  an eine Anfrage anfügen  
 

Falls Sie  Anlagen an Ihre  Anfrage  anfügen wollen, um z.B. einen Screenshot für 

weiterführende Informationen anzufügen, können Sie dies ebenfalls im ASK Porta l 

erledigen . Die Dateigröße ist je Datei auf 4 MB beschränkt.  

 

Um eine Anlage hinzuzufügen auf  klicken.  

 

 
 

Beschreibung eingeben und auf ĂDurchsuchenñ klicken. 

 

 
 

Die gewünschte  Datei suchen und mit Ă¥ffnenñ oder durch Doppelklick auswªhlen. 

 

 

 
 

Danach auf ĂDatei hochladenñ klicken und darauf achten, dass das Feld Beschreibung 

gefüllt ist .  

 

 
 

Nun können mit der oben beschreiben Vorgehensweise , falls nötig , noch  weitere Dateien 

angefügt werden. Wenn  dies die einzige Anlage zu dem Call sein soll , könn en Sie die  

Aktion mit ĂDatei hinzuf¿genñ abschlieÇen. 

 

 

Die hinzugefügte Datei wird nun unter Anlagen angezeigt.  
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5 . Journal  Eintrag hinzufügen  

 

 

 

Mit dem Button  kann über das ASK Portal  ein neuer Eintrag (Journal) 

an den  Call angefügt werden.  

 

  
 

Text eingeben und danach auf ĂSpeichernñ klicken. 

 

 

Das neu erzeugte Journal ist nun unter ĂJournalsñ sichtbar. 

 

 
 

 

Der jew eilige  Bearbeiter des Calls erhält eine automatisch generierte eMail, mit dem Text 

des hinzugefügten Journals.  
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6 . Anfrage  sch ließen  
 

Erfasste  Calls können über das Portal  geschlossen werden , 

wenn Sie in der Detailansicht des Calls a uf den Button  klicken . 

Danach  öffnet sich  folgende Maske :   

 

  
 

 

 

Nach der Eingabe des Textes auf ĂCall schlieÇenñ klicken. 

 

 

Die Lösungsbeschreib ung ist nun als Journal mit dem Typ ĂClosed by Customerñ unter 

den Journals zu sehen . 

 

 
 

 

Der jeweilige Bearbeiter des Calls erhält eine automatisch generierte eMail, mit dem 

Text , warum der Call geschlossen werden kann.  
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7 . ABW Updates  
 

Über den Lin k  gelangen Sie zur Übersichtsseite der  aktuellen 

Patches zu Ihrer Agresso Software (ab Version 5.5SP1 ) und können diese dort auch  

herunterladen.  

 

  
 
Über die Links auf der linken Seite können Sie weiterführende Informationen zu den 

Patches einsehen un d Dokumentationen aufrufen.  

 

Weiterreichende technische Informationen erhalten Sie auch unter dem Link:  

 

http://techguide.agresso.com  (englisch)  
 
 

 

 
 

 
 

 
 

http://techguide.agresso.com/
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8 . Einstellungen Startseite und Profil  
 

 

Auf  der St artseite kann mit Hilfe von drei Auswahlfeldern  die Anzeige sortiert und 

eingeschränkt werden.  

 

 

 

 
 

 

Diese Einstellungen können entweder direkt auf der Startseite  oder im Profil 

vorgenommen werden.  

 

 

 

Falls die Einstellungen dauerhaft als Default gesetzt  werden sollen , in der 

Navigationsleiste  auf  klicken und die gewünschten Einstellungen 

vornehmen.  

 

 

 
 

 

In Ihrem Profil können Sie auch Ihr Passwort und Ihre Kontakt Informationen ändern.  
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9 . Kontaktdaten  
 

Wenn Sie in der Navigationsleiste auf den Butt on  klicken , erhalten 

Sie folgendes Fenster  

 

 

 
 

 

Mit einem Klick auf die jeweilige Niederlassung erhalten Sie weitere Kontaktinformationen 

für die gewählte Niederlassung.  

 

 

 
 


