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Unit  4 Agresso heeft  zich ten doel gesteld de Corporate Governance Code van 9 decem ber 
2003 ( “de Code” )  zoveel als m ogelij k te volgen. I n lij n m et  best  pract ice bepaling I I .1.6. van 
de Code heeft  Unit  4 Agresso onderhavige regeling ingesteld zodat  werknem ers zonder 
gevaar voor hun rechtsposit ie de m ogelij kheid hebben om  te rapporteren over 
onregelm at igheden binnen Unit  4 Agresso. 
 
Deze regeling heeft  de instem m ing van de ondernem ingsraad van Unit  4 Agresso ( “de 
Ondernem ingsraad” ) .   
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I n deze regeling wordt  verstaan onder:   
 
GH�:HUNQHPHU :    degene die al dan niet  in dienst  werkzaam  is ten behoeve 

van de vennootschap en haar groepsm aatschappijen;  
 
8QLW���$JUHVVR :    Unit  4 Agresso N.V., gevest igd te Sliedrecht ;  
 
'H�9RRU]LWWHU�YDQ�GH�'LUHFWLH :   de voorzit ter van de Direct ie van Unit  4 Agresso;   
 
'H�9RRU]LWWHU�YDQ�GH�5DDG�YDQ�
&RPPLVVDULVVHQ�   de voorzit ter van de Raad van Com m issarissen van Unit  4 

Agresso;  
 
/HLGLQJJHYHQGH��   degene die direct  leiding geeft  aan de Werknem er;   
 
9HUWURXZHQVSHUVRRQ� degene die door de Voorzit ter van de Direct ie is 

aangewezen om  als zodanig voor Unit  4 Agresso en haar 
groepsm aatschappijen te fungeren;   

 
GH�&RPPLVVLH��
.ODFKWHQEHKDQGHOLQJ� de com m issie die door de Voorzit ter van de Direct ie is 

ingesteld om  als zodanig voor Unit  4 Agresso en haar 
groepsm aatschappijen te fungeren;  

  
HHQ�YHUPRHGHQ�YDQ�HHQ��
PLVVWDQG� een op redelij ke gronden gebaseerd verm oeden m et  

bet rekking tot  de ondernem ing van Unit  4 Agresso, in 
verband m et :   
a. een (dreigend)  st rafbaar feit ;   
b. een (dreigende)  schending van wet -  en regelgeving;   
c. een (dreiging van)  bewust  onjuist  inform eren van 
publieke organen;   
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d. een schending van binnen de ondernem ing geldende 
gedragsregels  
of  
e. ( een dreiging van)  het  bewust  achterhouden, 
verniet igen of m anipuleren van inform at ie over deze 
feiten. 
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1. Tenzij  sprake is van een uitzonderingsgrond als bedoeld in art ikel 4 lid 2, m eldt  de 
Werknem er een verm oeden van een m isstand intern bij  zij n Leidinggevende of indien 
hij  m elding aan zij n Leidinggevende niet  wenselij k acht  bij  de Vert rouwenspersoon. 
Melding aan de Vert rouwenspersoon kan ook plaatsvinden naast  de m elding aan zij n 
Leidinggevende.  

2. De Leidinggevende of de Vert rouwenspersoon legt  de m elding, m et  de datum  waarop 
deze ontvangen is, desgevraagd schriftelij k vast  en laat  die vast legging voor akkoord 
tekenen door de Werknem er, die daarvan een afschrift  ontvangt . De Leidinggevende 
of de Vert rouwenspersoon draagt  er  zorg voor dat  de Com m issie 
Klachtenbehandeling onverwij ld op de hoogte wordt  gesteld van een gem eld 
verm oeden van een m isstand en van de datum  waarop de m elding ontvangen is en 
dat  de Com m issie Klachtenbehandeling een afschrift  van de vast legging ontvangt . De 
secretaris van Unit  4 Agresso t reedt  op als secretaris van de Com m issie 
Klachtenbehandeling. 

3. De Com m issie Klachtenbehandeling stuurt  een ontvangstbevest iging aan de 
Werknem er die een verm oeden van een m isstand heeft  gem eld. I n de 
ontvangstbevest iging wordt  gerefereerd aan de oorspronkelij ke m elding. Dit  geldt  
ook indien de Werknem er het  verm oeden niet  heeft  gem eld aan zijn Leidinggevende 
m aar aan de Vert rouwenspersoon.  

4. Onverwij ld na de m elding van een verm oeden van een m isstand zal de Com m issie 
Klachtenbehandeling een onderzoek starten. De Com m issie Klachtenbehandeling richt  
het  onderzoek zodanig in als zij  dat  noodzakelij k acht . 

5. De Werknem er die het  verm oeden van een m isstand m eldt  en degene aan wie het  
verm oeden van de m isstand is gem eld behandelen de m elding vert rouwelij k. Zonder 
toestem m ing van de Com m issie Klachtenbehandeling wordt  geen inform at ie verschaft  
aan derden binnen of buiten de vennootschap en haar groepsm aatschappijen. Bij  het  
verschaffen van inform at ie zal de naam  van de Werknem er niet  worden genoem d en 
ook overigens de inform at ie zo worden verst rekt  dat  de anonim iteit  van de 
Werknem er voor zover m ogelij k gewaarborgd is. 

 
$UWLNHO�����
 

1. Binnen een periode van acht  weken vanaf het  m om ent  van de interne m elding wordt  
de Werknem er door of nam ens de Com m issie Klachtenbehandeling schriftelij k op de 
hoogte gebracht  van het  standpunt  van de Com m issie Klachtenbehandeling om trent  
het  gem eld verm oeden van een m isstand. Daarbij  wordt  aangegeven tot  welke 
stappen de m elding heeft  geleid.  

2. I ndien het  standpunt  niet  binnen acht  weken kan worden gegeven, wordt  de 
Werknem er door of nam ens de Com m issie Klachtenbehandeling hiervan in kennis 
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gesteld en aangegeven binnen welke term ijn hij  een standpunt  tegem oet  kan zien.  
 

�
0HOGLQJ�DDQ�GH�9RRU]LWWHU�YDQ�GH�5DDG�YDQ�&RPPLVVDULVVHQ�
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1. De Werknem er kan het  verm oeden van een m isstand m elden bij  de Voorzit ter van de 
Raad van Com m issarissen, indien:   
a. hij  het  niet  eens is m et  het  standpunt  als bedoeld in art ikel 3;   
b. hij  geen standpunt  heeft  ontvangen binnen de vereiste term ijn, bedoeld in het  
eerste en tweede lid van art ikel 3;   
c. de term ijn, bedoeld in het  tweede lid van art ikel 3, gelet  op alle om standigheden 
onredelij k lang is en de werknem er hiertegen bezwaar heeft  gem aakt  bij  de 
Com m issie Klachtenbehandeling, doch deze daarop niet  een kortere, redelij ke term ijn 
heeft  aangegeven;   
d. het  verm oeden van een m isstand een direct ielid dan wel een lid van de Com m issie 
Klachtenbehandeling bet reft , of  
e. sprake is van een uitzonderingsgrond als bedoeld in het  volgende lid.  

2. Een uitzonderingsgrond als bedoeld in het  vorige lid onder e doet  zich voor, indien 
sprake is van  
a. een situat ie waarin de Werknem er in redelij kheid kan vrezen voor 
tegenm aat regelen als gevolg van een interne m elding;   
b. een eerdere interne m elding conform  de procedure van in wezen dezelfde 
m isstand, die de m isstand niet  heeft  weggenom en.  

3. De Voorzit ter van de Raad van Com m issarissen legt  de m elding, m et  de datum  
waarop deze ontvangen is, schriftelij k vast  en laat  die vast legging voor akkoord 
tekenen door de Werknem er, die daarvan een afschrift  ontvangt .  

4. De Voorzit ter van de Raad van Com m issarissen stuurt  een ontvangstbevest iging aan 
de Werknem er die een verm oeden van een m isstand heeft  gem eld. Als de 
Werknem er het  verm oeden van m isstand al eerder heeft  gem eld, dan wordt  in de 
ontvangstbevest iging gerefereerd aan de oorspronkelij ke m elding.  

5. Onverwij ld wordt  een onderzoek naar aanleiding van de m elding van een verm oeden 
van een m isstand gestart . De Voorzit ter van de Raad van Com m issarissen r icht  het  
onderzoek zodanig in als hij  dat  noodzakelij k acht . 

6. De Werknem er die het  verm oeden van een m isstand m eldt  en degene aan wie het  
verm oeden van de m isstand is gem eld behandelen de m elding vert rouwelij k. Zonder 
toestem m ing van de Voorzit ter van de Raad van Com m issarissen wordt  geen 
inform at ie verschaft  aan derden binnen of buiten Unit  4 Agresso en haar 
groepsm aatschappijen. Bij  het  verschaffen van inform at ie zal de naam  van de 
Werknem er niet  worden genoem d en ook overigens de inform at ie zo worden 
verst rekt  dat  de anonim iteit  van de Werknem er voor zover m ogelij k gewaarborgd is.  
 

$UWLNHO�����
 

1. Binnen een periode van acht  weken vanaf het  m om ent  van de interne m elding wordt  
de Werknem er door of nam ens de Voorzit ter van de Raad van Com m issarissen 
schriftelij k op de hoogte gebracht  van een inhoudelij k standpunt  om t rent  het  gem eld 
verm oeden van een m isstand. Daarbij  wordt  aangegeven tot  welke stappen de 
m elding heeft  geleid.  
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2. I ndien het  standpunt  niet  binnen acht  weken kan worden gegeven, wordt  de 
Werknem er door of nam ens de Voorzit ter van de Raad van Com m issar issen hiervan 
in kennis gesteld en aangegeven binnen welke term ijn hij  een standpunt  tegem oet  
kan zien.  
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De Werknem er die m et  inachtnem ing van de bepalingen in deze regeling te goeder 
t rouw een verm oeden van een m isstand heeft  gem eld, wordt  op geen enkele wij ze in 
zij n posit ie benadeeld als gevolg van het  m elden daarvan.  
 

6DPHQVWHOOLQJ�&RPPLVVLH�.ODFKWHQEHKDQGHOLQJ�HQ�LQZHUNLQJWUHGLQJ�
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1. De Com m issie Klachtenbehandeling zal tot  nader order bestaan uit :  De heer A.   
Andeweg ( voorzit ter) , de heer H. Waldus, een afgevaardigde van de OR en de heer W.  
van Stuyvesant  (secretaris) . Als  Vert rouwenspersoon zal tot  nader order opt reden:  de 
heer P. Oschatz.  
2. Deze regeling t reedt  in werking op 1 januari 2005.  
3. Unit  4 Agresso kan deze regeling na voorafgaande instem m ing door de Voorzit ter van 
de Raad van Com m issar issen en de Ondernem ingsraad wij zigen of int rekken.  

 
 
 


