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4 LA SOCIET E 4 REPERES

AGRESO eg la filiale du Groupe UNIT4AGRESO, basé aux Pays-Bas UNIT4AGRESSO

(EURONKXT : U4AGR) et I'un des cing principaux fournisseurs de solutions de Créatio 1978

Progickels de Gedion Intégrés (PGI) sur les secteurs Public,Education et Privé. Fait margquantrachat de CCS en Esp agne
UNIT4AGRESO est un Groupe international qui fournit une solution de gestion CA gldval 2007320,5 mill ions d'euros
intégrée soutenant les processus clés de fonctionnement d’une entreprise. Clients 2750 dans 100 pay s
AGRESSQiéveloppe, distribue, implémente et maintient un systéme d’informa- Effectif R

tion, AGRES® Business World. Cette solution, véritable outil d’aide a la décision, Sl'gmiggeteurs 1,5 millio n

permet de gérer, de contrdler et d’optimiser les différents processus de I'entre-

prise en fournissant un apergu actualisé des données critiques. AGRESSO France

AGRESSO est pré sent en France de puis 1996 . La filiale se consacre pour Creatio 1996

I'essentiel & la commercialisation des offres du Groupe. Organisée autour de tro is CAglobal  |SHElONEIAEHIoS

péles - secteurs privé, public et éducation — la filiale affiche un chiffre d'affaires Clients &0 .
2006 de 8,1 millions d’euros, dont 28 % pro vient de la vente de licences, 45 % de Effectif 83 (dont 10 pour e développem ent

la maintenance et 27 % des services. Le management

4 RECHER CHE ET DEVELOPPEM ENT Nom et fonction Depuis Expérience aarieue
Gino KE IJZER 2008 Hautes foncti ons de
Directeur Général Management dans le
En 2006, le Groupe UNIT4AGRESSO s'est ggré de son activité sécurité pour se :\BAF?_UPB Marsh &
. £ . . . . cLennan ...
focaliser sur le développement, la distribution et la maintenance de son offre de
gestion intégrée. Son objectif est de se hisser dans le peloton de téte des éditeurs Jacques PINGET Directeur Etudes et
. . . . . , R ble Bus i Dével t
mondiaux. Pour y parvenir, le Groupe a investit 27,7 millions d’euros en recherche el sl
et développement en 2006, soit 11% de plus que I'année précédente.
y . 4 ; B AfiAd ; P - Philippe RE NARD Directeur Commercial
L. essentllel des er)|UtI0 ns,, dfas,produn.s‘ sont def.lnles au nlyeau des dlffer,entes.fl e T e
liales puis remontées et réalisées au siége. La fliale frangaise cansacre néanmoins Commercial Education entreprises

une partie de ses revenus a la R&D, pour répondre aux besoins de ses cbles verti-
cales et mise sur le développement d’outils technologiques et collaboratifs (work-

flow, portails, standard de communication, etc.). Elle assure également, Les ventes dans le monde
elle-méme, la localisation des différentes versions de son PGl.Dans le domaine de
I'éducation, son PGI prend ainsi en compte la réforme LMD de I'enseignement su- 3% B Benelux
périeur. AGRESSO France a été égement maitre d’ceuvre dans le développe- 5% 3% E Royaum e Uni
ment du nouveau module de formation continue. 6% 35%
OSuéde
4 LADISTR IBUTION D Norvege
10% B Espagne

Le Groupe est aujourd’hui présent en Europe, mais aussi aux Etats-Unis et au Ca-

nada, a travers une douzaine de filiales et via des partenariats solides, notam-

ment en Australie, Italie, Afrique et dans les Pays de I'Est.

En France, I'esentiel des ventes est réalisé en direct, tandis que les implémenta- 17%
tions sont souvent confiées a des intégrateurs. Dans le sedeur de I'éducation,

AGRESSO traaille ainsi en partenariat étro it avec Klee Group depuis 2005. Cet in-

tégrateur, qui s’est doté d'un p6le de compétences dédié, a notamment assuré

l'intégration d’AGRESSOEducation chez HEC, INH-AGROCAMPUS, IESEG, ...
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ITBRESSO a elerché des opetions de avissance etemes des
n &eur ncontoumable du m&hé euopéen (voi momial)des pre
uGroupeespagnaCCSoncréseunestraggieclaiemenaffchée.
ilateuFacaisé sur cemins machés clés, UNHAGRESSO se-dé
anbitionne dappartenir au tio de éte de ces seeurs dadivité. Les
n sontbien connus dediteur,qui compte pani ses maagers des
ingtanede collaboateursdédiés.

xte Dans le cadre de sonve®ppement cormecial,I'éditeur pivi-
aleLa cormecidisation estassurée par sa ppre foce de vente,
ntégretion etmise en ceuerndanment) pevent éte rédisées par
agonakuropéenoireextraeuropéen.

OdAlle magne

OFrance

O Etats -Unis et
Canada

Répartition des revenus d'AGRESSO
France en 2006

10%

60%

W Secteur privé
@ Secteur public
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4 LE MARCHE

4 LA COUVERTURE F ONCTIONNELLE

La fourniture aux étudiants
d'un service de qualité com-
mence avant méme leur ins-
cription et va jusqua la
gestion des notes et des dipl6-
mes, voire jusqu’a leur entrée
dans le monde professionnel.
Or, cette gestion ne peut étre ef -
ficace que si'enrsemble des élé
ments liés a la vie dun
établissement d’enseignement
sont, eux aussi, bien gérés. On
pense a la gedion des cursus,
du personnel enseignant et ad-
ministratif, des plannings, mais
aussi a toutes les opérations de
gestion plus classique : compta-
bilité, achats, gestion des res-
sources, etc. Plus encore, les
utilisateurs sont en droit de de-
mander au systeme d'informa-
tion de répondre a un besoin
toujours croissant de communi-
cation et d’échange d'informa-
tion.

Le champ concerné dépasse
donc largement celui de la
gestion de dossier administra-
tif : i | va du back-office a I'en-
semble des ouils de
communication internes et ex-
térieurs a I'établissement, en
passant par des solutions
techniques qui doivent per-
mettre non seulement de limi-
ter les codts, mais également
d’améliorer I'adaptabilité des
outils a I'environnement tech-
nique et humain.

Et I'offre est aujourd’hui en-
core trés éclatée : les déci-
deurs doivent souvent faire un
choix difficile entre, d'une
part, des solutions complétes
en terme de gestion du
back-office (les progiciels de
gestion intégrés) mais néces-
sitant souvent I'adjonction
d’un outil dédié pour la scolari-
té etd’autre part, des o utils de
gestion de la scolarité de
bonne qualité mais avec de
faibles performances du cé6té
de la gestion du back-office et
de la flexibilité .
AGRESSOEducation parvient
a réunir ces deux atouts.

Basée sur le soce commun de I'éditeur (AGRESSO Business World), AGRESSO Edeation constitue une
offre métier modulaire destinée a la gestion pédagogique et administrati ve d'établissements de formation
initiale et continue. Ni progiciel généraliste verticalisé, ni outil spécialisé, il tire sa force d’un équilibre trou -
vé entre laréponse a des besoins trés spécifiques et une structure back-office tres solide. Il possede égae-
ment de fortes compétences dans le secteur public, sur les problématiques comptables notamment, ce qui
en fait un produit rapidement exploitable pour un établissement public.

Dans sa demiére édition, le PGl intégre un intéressant module de gestion des contacts, qui permet de dé-
crire des processus et des inter-relations entre les éléments contenus dans la base de domées. Des rdes
prédéfinis (parent de, enfant de, employeur de, employé de...),sont fournis par I'éditeur. Mais I'utilisateur
a aussi la possibilité de créer ses propres liens, en fonction de ses besoins. AGRESSO Edoation a, par ail-
leurs, été doté d'un nouveau module de gestion spécifique a la formation continue et il s’est enrichi d'un
portail collaboratif, facilitant la communication entre participants, intervenants et administratifs.

Pour laconstruction des emplois du temps, une interface a été mise en place avec Hyperplanning et Ade-
soft, deux systémes de planification sous contraintes. Toutes les autres composantes clefs du domaine de
I'éducation sont prises en compte : gestion des étudiants (de I'inscription a I'obtention des dipldmes), des
enseignants, des cursus, des notes... sans oublier la mise a disposition de I’ensemble des informations col-
lectées aux personnes concemées, via des Web Sewices.
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RESSO Edaion ne se coente pas de ppmser un otil d&dié de plus sue maché. Gace a I'ex
SO Biness Wod, ilprésente une dation conplete de getgon dun étdlissement dedmetion.
e selitepas a un back-fi¢e igide. Din coté Editeur pppose un pdeil, pemetant douvrirle
tre Jlesoutik de personnasiation(InellAgentFlexifelds)

GRESSO Edaion, avec des forimnndités de geson de bon weau (geton des ntes, des
pleur dans sa @ecité a difuser linformaion &ant en iterne életes ndanment) quen exerne
a cpecité a rdier les irformations ente eles, nétier et non meer, fonded qudité AGRESSO

tingntégréesl.a consuktion etl'andyse de donées sont rdsées a pdir d’un otil intégré
tapide et mea diposition des utisateurs un pemierniveau d'adyse tes sdisfaisant. La cons
womndises est aiséest les apports pewent itégrer diférents brmats sandard.

4 LES FAITS MARQUANTS EDITEUR ET PR ODUIT

Création d’'une filiale au Portugal.

Rachat de Centro Calculo de Sabadell (CCS) en Espagne (520 salariés, 34 M€ de CA), un éditeur de
solutions de gestion pour les experts-comptables et les PME-PMI.

= Rachat de Distinction en Angleterre, un éditeur spécialisé sur le marché de I'éducation.
LLl Rachat de Dogro & Kirp en Allemagne (140 salariés, 14 M€ de CA), un éditeur positionné sur le
= | secteur public.
L Entrée sur le marché des logiciels pour agents d’assurance avec I'acquisition de 50 % du capital
d’Amedia.
Version majeure 5.5 de AGRESSO Business World :
— - Généralisation du workflow (par exemple aux fonctions budgétaires)
= - Généralisation du systéme d'alertes IntellAgent
) - Interface web renouvelée
Qa - Enrichissement des outils de reporting avec des fonctions comme le « conditional formatting » permettant de
@) présenter une information sous un format différent (couleur, caractéres...) en fonction d’'un résultat
o - Plus de flexibilité dans les outils métiers : saisie des temps (mn/h/j/lsemaine/quinzaine/mois, décimales sur les
o heures ...).

AGRESSO France lance la V5.5 d’ABW et d'AGRESSO Education et la V2.0 ’AGRESSO Public.

2005-2006
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4 LA TECHNOLOGIE 4
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AGRESSO a lagement rénové le socle technologique de son PGI en
renouvelant son interface (ergonomie conforme aux standards du
marché) et en lui offrant une architecture intégrée unique de
« Data-ProcessDelivery », congue spécifiquement pour des entre-
prises souhaitant adapter instantanément leur solution aux change-
ments continus auxquels elles sont confrontées.

Le PGI dispose également d’'un intéressant module permettant de
décrire et gérer les processusinternes a I'organisation. Répondant a
une logique de Business Process Management, ce module s’appuie
sur un outil de modélisation entiérement graphique, permettant de
réaliser des controles de validité liés au workflow de I'entreprise.
L’éditeur a également doté la version 5.5 de son logiciel d’'un nou-
veau module de gestion budgétaire.

AGRESSO est digonible en architecture client/serveur etintégre dé-
sormais des « Flexfields », champs flexibles destinés a intégrer des
informations du client pour ré pondre a ses besoins spécifiques.

U L'ANALYSE DU CXP

, AGRESO bénétie de facon nivilégiée dés
edile AGRESS@®usiness World fonctionne donc
doees SQL Seer mais égalemerfdracle, ce
pérennité en terme teobitple.

2 en ¢re dans ne démarche vel’'Open Surce, en
ement une vemssupportant la base de donsée

dule d gestion des aites et & worklow tansverse
atout indéniable

UNIT4AGRESSO s’'implante en UNIT4AGRESSO s’appuie sur CCS
Afrique et au Moyen-Orient en signant pour renforcer sa présence sur le
un partenariat avec I'organisme marché ibérique.

panafricain de consultation

informatique et commerciale, AH AGRESSO France annonce une
Consulting. organisation matricielle de

I'entreprise. Les départements R&D,
finance, maintenance et services,
sont désormais communs aux trois
grands péles d'activité : Education,
Secteur Public et Secteur Privé.

Rachat par UNITAAGRESSO de la
société anglaise CODA, spécialisée
dans les logiciels financiers.

Sortie de la version AGRESSO UNIT4AGRESSO ajoute & son
Business World 5.5 SP2. catalogue toute I'offre de CCS pour
- ABW Finance 5.5 SP2 obtient en la distribuer au niveau mondial
France, la certification NF L'outil CRM de CCS est intégré a
conformément aux exigences de la ABW.

comptabilité informatisée.

- Ajout d’un nouveau module de
formation continue dans
AGRESSO Education.

2007 2008

EVALUATION D' AGRESSO EDUCATION

Intégration ouv erture
100

Finance

Process métier
Education

Ressourc es Humaines

4 CXP SCORING

Criteres Score 2008
Scoring Codt
commercial N
Succés +
Pérennité nnn
Maturi té
Scoring Evolut ivité
technique
a Ouverture +
Conviv ialité nnnn
Admin istrat ion
Scoring Intégrati on, ouve rture
fonctionnel .
Finances
Vente s - Achats nnnn
Ressources humaine s
Métier s de I'éd ucation

Scoring global

NB : les criteres sont exprimés sur une échelle allant de 1 a 5. Le progiciel
obtient donc une note globale de 4 sur 5.

D’un point dewe commarial :

La politgue commercial dAGRESSQ basée sur un trés bone
connaissance desBoins métier de ses prospestcommence a per ses
fruits en France.d%ultat din effot de restucturation inerne enclenahen
2005, cette appche a déboudhsur une a@anisationdes ventes panétier
(une Buwiness Unitest aujow’hui dédée au secteur el I'éducatin).
AGRESSOprésente d belles réf@nces, un an aps le lancement de ce
progiciel.

D'un point deue techmiue :

Les éléments teciques dévelgpés par AGESSCet préserst dans cette
offre, avec notammeig module BM (Busiess Process Managient), les
alertes IntellAgent, le workflow, le requéteur décisionnfgné un outil
moderne eflexible.




4 LES CLIENTS

Le Graupe travaille aujourd’hui avec plus de 2750 clients dans le U L'ANALYSE DU CXP

monde, dont plus de 400 dans le domaine de I'éducation. En ESS@ducation, notamment depuis la
France, le marché potentiel dans le secteur de I'éducation est im- glle version @ cette off, est lagement
portant. La filiale multiplie les initiatives pour séduire les écoales,
les universités, les centres de formation privés et publics. En 2007,
les com@ssmns ugl!sateu.rs dc.adletlas au marche de I'éducation F)nt ehctionrlités adagges a ce secteur.
poursuivi leurs activité s afin d'impliquer les clients dans I'évolution intégent bujous la partie hck-ofice de
des produits. Le Président de ces commissions est Emmanuel Pa- I dinimatio dans ce
rot, Regponsable Informatique de I'lPAG. AGRESSO @&ucation ] i o N

o ) ) d’'une Business dit’ dédée a cette af,
équipe déja HEC I'ISEP Pais, le Centre de Formation de |la Profes- B e rcerrble dedffie gue
sion Bancaire, 'TESTACA Pais-Laval, I'lPAG Raris-Nice, 'ASFS... En ' Lt " ql
2007, I'NH-Agrocampus de Remes et d’Angers, I'ECE Pds et 3 eprg;pe I (CEC par les
I'IFG-(of ont choisi de gérer leur établissement avec AGRESSO Rl ateur

Education.

e galité et ne offe métier t@n adaptée, ce
jou’hui pesents surd marché émcais a

4 TEMOIGNAGES UTILISATEURS

Le Centre de Formation de la « Le progiciel AGRESSO Education répond a nos nombreuses
Professon Bancae (CFPB a choisi contrantes de gestin de centr de formadn : paamétrable onc
AGRESSCEducatia en 2006 adaptable, possi@ant un outil de requéte puissant et intégré, pour un
(Compabilité géérale, fornisseus, acces a l'infanation analyue et bugétaire eriemps réell nous

| clients, Workflow, Finance, RH, permet aisi d’offir a lentrepise un nouveatype de pdage de
Formation continue...) Iinformation. Les aitités fortionneles et les brathes métier

| voient émager de meilures capadis décisionnedls et une

réactivité opérationnellengliorée. Il devitt un outil incontournable
et de réfrence poufentrepise ».
Pascal NaquetDiecteur Aiministatif, Fhancier etnfomatique -

CFPB
AGROCAMPUS L’Institut de recherche agronomique ¢t « Les Etatdsements d’Eseignement $périeurAgricde
RENNES agroalimetaire de Bnnes et Agers Agrocampus Rennes et I'INH Angers ont retenu AGREBERIon
s'est doté ds modules ABESSO au terme dine procédre de dia@gue compéif en dcembre 2006.

Education et AGRESSO Public (Final cka consultation annongait unnct@ a sept tranches
conditimnelles : édeation, hébrgement etestauation, systme de

4 gestion desassources humaes, systeme de gést finartiere,
AGROCOMPUS

systeme de gestiodu patimoine, ageral et wokflow, maintenance
correcive et évoluve. Aujard’hu, nous sommes eméploiement
progessif dAGRESO EM®t commencons agld’Agesso Finace
secteur pblic ».

Daniele fzali— Chef demBjet §steme d’Imdrmation — Agreampus

U RENNES

Rennes
AUGSBURG Etablissemeind’enseigement " Nous aupns di chsir AGRESSGuite a |'édblissement dh
COLLEGE secondaire —8A — fomation irtiale cahier des chges. Ceperaht, nous tavons pas ojgt pour cde
A choisi Aresso Edoation en 2003. démarche qui ne nousrait fourni qu'un instantané de nos besoins.

MINNEAPOLIS
Réponde a ces besoins newurait apidement €iermés dansne

situation obsoléte, ce qui noasrait ramenés au point deds,

avec juste un peplus de technologie.

fH.]GSBURG Nous recherchions avant tout, un outil agil@luéf et flexible, nous
COLLEGE donnant un cadre pour notre propre innovation, une solution qui

nous laisse matts a bord"

M.ANDERSQICIO
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