Shared Service Center

Agresso Business Consulting

Ett Shared Service Centers (SSC) roll 4r att leverera tjdnster till flera affirsenheter/funktioner inom samma organisation.
Exempel pa tjdnster kan vara lonehantering, redovisning, inkép, telefoni/reception. Utfallet av en etablering laggs till
stor del redan under sjédlva uppbyggnads- och etableringsfasen. Var metod bygger pa att fanga upp en organisations
kultur, resurser i form av personal samt andra specifika forutsdttningar och utifran dessa med var erfarenhet skapa ett
fungerade servicecenter med den malsittning och utifran de krav som stillts.

Varfor inféra ett Shared Service Center

Skilen for att infora ett servicecenter kan vara av olika karaktir.
Exempelvis dndrade forutsittningar i samband med ett byte
av systemstodd eller 6kade krav pa kvalitet, jamférbarhet och/
eller kostnadsbesparingar. Kraven kan ha uppkommit internt
eller fran externt hall, utifrin befintliga problem eller utifran

outnyttjade mojligheter.

Vart synsatt pa Shared Service Center
En effektiv etablering av ett Shared Service Center bygger pd ett

antal kritiska framgingsfaktorer:

Framgangsfaktorer vid etablering av SSC

*  Genomférande och uppbyggnad sker kontrollerat med
en tydlig och mitbar malsittning samt med en uttalad
prioritetsordning. Samtidigt ska etableringshastigheten
vara hog. Etablering av férsta grupp pa plats i servicecentrets

lokaler genomfors tidigt.

+ Befintliga arbetssitt och processer behéver omprévas for
att uppnd tillricklig effektivitet och kvalitet under nya
forutsittningar sisom storre transaktionsvolymer och nya

stodsystem.

«  Uppritta servicenivdavtal och tydliggér ansvar gentemot
ovrig organisation. Uttalad serviceniva, skapar trygghet
och sdtter ritt forvintningar pa det nya servicecentret,
samt Okar tillginglig tid for hantering av de verkliga

undantagen.

«  Kommunikation och férankring av férindringen, samt en

genomarbetad omstillningsstrategi for befintlig personal.
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Majliga effekter av SSC
Besparingseffekten fran inforandet av ett gemensamt

servicecenter kommer successivt:

LOKAL FUNKTION

SERVICECENTER

Inforande — |
Besparing
steg 1

Standard— | -
Besparing
steg 2

Forenkling —
Besparing
Transaktionshantering steg 3

Rapportering och
transaktionshantering

»  Forsta effekten sker vid sjilva inforandet av ett gemensamt
servicecenter pd ett etableringsstille, bl a genom att
organisationen slipper vissa dubbla kostnader.

e Nir ctablering dr gjord sd dr det dags for nista steg,
standardisering av processer och tydliggéra ansvar
gentemot Ovriga organisationen.

e Det tredje steget tas nir organisationen borjar sitta
sig, genom firenkling av processer och ett optimalt

utnyttjande av systemstod.

Detta 6ppnar upp for en mojlighet att kompetensstirka
personalen inom befintliga omriden, eventuellt se Gver nya
utvecklingsviagar for personalen samt att 6ka serviccentrets

affirsstodjande funktion.
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Hur skapas ett Shared Service Center

- var metodik

Inférande av ett servicecenter kriver en férindringsledning
med erfarenhet av motsvarande projekt och en 6ppenhet infér

varje organisations specifika kultur och verksambhet.

Agresso Business Consultings metod innebdr att i sju steg

sikerstilla en effektiv etablering av ett servicecenter.

Steg 1: Faststdlla malbild

e Besluta effekt och malbild i stort
+  Etablera projektorganisation

»  Besluta tidplan

Steg 2: Analys och konsekvens av malbild

*  Beskrivning av nulige, kvalitativ och kvantitativ.

«  Utredning av paverkan pa kdrnverksamhet utifrin

+ forindringen och organisationskulturen.

»  Borldge design, beskriva uppgifter som ska hanteras inom
och utanfoér SSC.

Steg 3: Kartlaggning, design och forberedelser infor

etablering

*  Undersoka och besluta om placeringsort

+  Bemanningsplan

* Behovsanalys  forutsittningar  system/teknik,  och
upphandling gillande systemstod

+  Kommunikationsplan, bide inom och utanfér det tinkta

SSC.

Steg 4: Etablering

»  Etablera lokaler och verksamhet pa plats i det nya SSC
« Tillgodose kompetensforsorjning

+  Utveckla nya arbetssitt, rutiner och processer

»  Test och inférande av eventuellt nytt systemstod

+  Bibehdlla hog serviceniva under inférandet

- verksamheten maste fungera under tiden

Steg 5: Konsolidering och dverldamnande

*  Successiv inrullning

«  Overlimnandeméoten

«  Uppritta serviceavtal och tydliggdér ansvar gentemot
Ovrig organisation

+  Justering av arbetssitt

Steg 6: Omprioritera och fortydliga

*  Nyaforutsittningar kanledatillbehovav omprioritering
av tidplan och aktiviteter, eller behov av fortydligande
av milbild.

Steg: 7: Standard och férenkling
«  Standardisering och férenkling av processer och rutiner

skapar forutsittningar for besparingar.

Varfor Agresso Business Consulting
Vi erbjuder foérindringsledning antingen i rollen som
projektledare eller som stdd, utifrin var omfattande

erfarenhet frin motsvarande projekt.

Agresso kan vara med i hela processen, fran férindrings-
projektets start till inférande i organisation och system,
alternativt komma in och stotta forberedelserna infor
inférandet av ett SSC eller titta pa effektiviseringspotential
i ett befintligt SSC.

Agresso Business Consulting

Agresso Business Consulting dr en ny avdelning inom
Agresso som erbjuder affirskonsulttjinster inom omradena
arbetssitt, information och organisation. Vara konsulter
dr seniora och har erfarenhet frin stora internationella
konsultbolag, linjebefattningar (ekonomichefer, controllers

etc) samt projektledning vid inférande av Agressos system.



