CCSAGRESSO

A Unit 4 Agresso Company

Soluciones y Servicios

Como aportamos valor anadido a su gestion

Fabricante lider nacional y europeo en Soluciones de Gestion (ERP, CRM, RRHH, BI, CPM)
para Empresas, Organismos Pulblicos y Sanidad, tanto en modalidad de venta como de

pago por uso (ASP), comprometido con la Calidad y el Servicio, y pionero en I+D+i en TI

WWW.cCsagresso.com
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Le damos 10 buenas
razones para confiar
en

CCSAGRESSO

A Unit 4 Agresso Company

Garantia de éxito: nuestra amplia experiencia es la mejor garantia de éxito
de las soluciones que ofrecemos para empresas y organismos publicos.

Interlocutor Unico: a través de un solo punto de contacto podra resolver
cualquier duda o incidencia que tenga en el ambito de las Tecnologias de la In-
formacion.

Rapido retorno de la inversion: con las soluciones que le ofrecemos dis-
frutara de resultados de éxito: el incremento de la productividad y la satisfaccion
del cliente.

Vision global del proyecto: una visién que influye positivamente en los
objetivos de mejora.

Adecuado ajuste a las necesidades presupuestarias.

Adecuacion a los objetivos de la compaiiia: la tecnologia de CCS Agresso
se adapta a sus objetivos para estar 100% a su servicio.

Conocimiento de la tecnologia: estamos en constante evolucién, investi-
gando y actualizando nuestra tecnologia, para ofrecerle las soluciones mas avan-
zadas y con independencia total de hardware y software.

Adaptabilidad y modularidad: las soluciones CCS Agresso no son un pa-
trén rigido. Se adaptan totalmente al tipo de empresa u organismo con el que
trabajamos.

Maxima integracion: se integra facilmente con otras herramientas externas
especializadas en areas o procesos especificos.

Calidad total: desde CCS Agresso se cuida al maximo la calidad de todos
los productos y servicios ofrecidos.

CCS Agresso, garantia de éxito

B Empresa integrada en el grupo Unit 4 Agresso, uno de los principales fabricantes internacionales de
soluciones de gestion para sector publico y empresas privadas.

B E| grupo cuenta con:
O Plantilla de aproximadamente 3.000 personas
O Facturaciéon superior a 350M €
O Presencia en el mercado superior a 20 afios
O Oficinas y distribuidores en paises de Europa, América, Asia Pacifico y Africa

B CCS Agresso esta en constante evolucidén y actualizacién realizando importantes inversiones en
I+D+i . Ademas, mantiene su proximidad con el cliente gracias al despliegue territorial en las prin-
cipales provincias espafiolas y una significativa presencia internacional.

O Experiencia y conocimiento multisectorial

O Tecnologia estandar que cumple todas las directrices europeas

O Orientacion al cliente

O Equipo profesional especializado en los distintos sectores de actividad (Fabricacion, Distri-
bucion, Sanidad, Hosteleria, Sanidad, Administracion Publica, etc.)

O Mas de 10 millones de euros de Inversion en I+D+i en el afio 2005

O Calidad total y sistemas de inversién ISO 9001 en desarrollo tecnoldgico y servicios

O Soluciones modulares, escalables, seguras e integrables

O Aplicaciones multiplataforma, multiidioma y multigestién

O Inversién progresiva e independencia de proveedores

O Servicios de valor afiadido: Consultoria, Formacién, LOPD, Soporte, etc.

B La automatizacion de las funciones de la empresa conlleva una mejora significativa de los procesos
de trabajo y la comunicacion, tanto interdepartamental como con el cliente, pasando del papel a la
entrada directa de peticiones y o6rdenes a través de la Web.
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La apuesta de CCS Agresso
Nuevos retos,

nuevas necesidades

Nuestra Mision

Mediante nuestra oferta de soluciones y servicios,
proporcionar una auténtica ventaja competitiva
y diferenciacidon a nuestros clientes mediante la
implantacién de eficientes soluciones informaticas
de gestion.

CCS Agresso impulsa la implantacion de las TIC
ofreciendo tecnologias que satisfacen todas las
necesidades de las empresas y organismos pu-
blicos, ya que aunan:

B La participacion de todos los actores tanto
del proceso comercial (clientes, proveedores
y empresa) como publico (ciudadanos, orga-
nismos y administraciones)

B Avanzadas soluciones globales que afectan a
infraestructuras, conectividad, contenidos y
servicios

Nuestros Objetivos

Nuestro principal objetivo es mantener nuestra
posicion de liderazgo como proveedor global de
soluciones y servicios de TIC que aportan un valor
afadido al negocio de nuestros clientes.

Para ello queremos posicionarnos como un autén-
tico interlocutor Unico y estar por delante en la in-
vestigacidon de nuevas tecnologias y desarrollo de
nuevas soluciones para poder aportar las solucio-
nes mas avanzadas y contrastadas del mercado.

Asi, se adapta a este nuevo entorno para opti-
mizar su funcionamiento interno, a la vez que
ofrece un servicio mas cercano, accesible y efi-
ciente.

Para poder conseguir estos objetivos CCS Agresso
ofrece soluciones que desarrollan y ponen en
marcha las siguientes iniciativas:

Para poder llevar a cabo nuestra mision y objeti-
vos, velamos por disponer de un equipo humano
altamente cualificado y en constante formacion.

m Automatizar los procesos y potenciar la ges-

tion documental 4 Y\ Los principales beneficios que se obtienen con la
m Incrementar el uso de las soluciones de gestion Soluciones utilizacion de las soluciones CCS Agresso son:
en todas las areas de negocio m Contabilidad liti tari
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m Potenciar los nuevos canales de comunicacién B B Disponibilidad de cualquier dato, en cualquier
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con todos los actores comerciales y publicos - o momento y lugar, gracias a su entorno 100%
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® Simplificar y racionalizar la toma de decisio- B Gestidn de tareas m Facilidad de uso y aprendizaje
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L L B Soluciones a medida ) Intelligence)




Soluciones Experiencia sectorial

La experiencia y know-how acumulados por CCS Agresso durante mas de 40 anos, junto con el

estudio pormenorizado de las necesidades reales de empresas y organismos, nos permiten dar

Soluciones Agresso Business World Soluciones Sector Publico

O

O
O
O
O
O
O
O

Contabilidad analitica y presupuestaria
Gestion contable y financiera

Logistica

Recursos Humanos

Gestion de proyectos

Costes y facturacion

E-procurement (gestion de compras)
Business Intelligence

Soluciones ekon

O

O
O
O
O
O
O
O
O
O
O

Gestion contable

Logistica

Gestion de la produccién
Proyectos

Control de tiempos y tareas
Recursos Humanos

Nomina

Business Intelligence

ERP multisectoriales

Cuadro de mando interactivo
Herramientas de desarrollo, disefo y
administracion

Soluciones y Servicios CRM

O
O
O
O
O

Campafias de marketing
Gestion comercial

Servicio de atencién al cliente
Servicio de asistencia técnica
Gestion con proveedores

O

Gestidon contable (Eurosical)

Padron Municipal de Habitantes
Gestion de ingresos y recaudacion
Gestion de ndmina y personal

Gestion de expedientes (workflow)
Gestion de drganos unipersonales y
colegiados (secretaria)

Registros telematicos de entrada/salida
Gestion de subvenciones (mesa de
concertacion)

Sistema de gestion electoral

Portales del ciudadano y del funcionario
Gestion de portales web

Gestion de la proteccidon de datos

Soluciones SIM

O
O

Gestion de hoteles
Gestion de distribuidores de automocion

la solucidn mas adecuada para cada uno de sus sectores.

La solucidn estandar permite reducir costes de adecuacién, de implantacion de normativas le-

gales y de ajuste a las necesidades particulares de cada actividad.

Lider en soluciones sectoriales

\

Sanidad

Automocion Banca privada
Construccion
Textil

Agricultura
Funerario

Mantenimiento
de maquinaria

Confeccion Ceramica

Ladrillo y teja
Distribucion
farmaceéutica

Distribucion

Venta al detalle

Fabricacion de Gestion de
mobiliario puertos
Servicios

Tratamientos
termicos
Quimico

Ingenieria

Viticultura

Alimentacion

Gabinetes
profesionales

Hosteleria

Sector publico

CCS Agresso, lider europeo en soluciones de gestién e interlocutor
global especializado para empresas y organismos publicos

SOLUCIONES
y Servicios CRM
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karat, la plataforma tecnologica de CCS Agresso

Con su avanzada plataforma karat, CCS Agresso ofrece un entorno de gestion
integral del ciclo de vida para aplicaciones de gestion (desarrollo e instalacion,
soporte, mantenimiento, evolucién, personalizacion, etc.). Garantiza la maxima
independencia respecto a los elementos tecnoldgicos (bases de datos, sistemas

operativos, terminales, etc.) y facilita un alto grado de autonomia en la automa-

tizacion de los procesos de negocio gracias a su completo abanico de asistentes,

que simplifican al usuario tareas que antes realizaban consultoras.

CCS Agresso, con su avanzada tecnologia karat,
permite que los cambios se produzcan de forma
rapida e instantdnea, y casi sin coste. Esta pla-
taforma tecnoldgica armoniza varias necesidades
divergentes:

B Personalizar la gestion para diferenciarse de la
competencia

B Reducir los costes de propiedad de las aplica-
ciones

B Reducir los plazos de adaptacion

Garantizar la independencia tecnoldgica

B Ofrecer la maxima agilidad de uso tras la imple-
mentacion

B Aprovecharse al maximo de los avances en las
soluciones estandares

B Garantizar la evolucién instantanea de las per-
sonalizaciones, esenciales para el negocio

B Permitir la utilizacion de las aplicaciones en
cualquier momento y en cualquier lugar

karat studio es la mas avanzada plataforma tec-
noldgica para el desarrollo, implantacién, manteni-
miento y evolucidn continua de aplicaciones, sigue
los cuatro principios de la filosofia Any4:

B Any time (en cualqguier momento)
m Any data (cualquier dato)

B Any place (en cualquier lugar)

B Any device (cualquier dispositivo)

El resultado final son aplicaciones de gestion total-
mente flexibles y con una tecnologia tan avanzada
que pueden personalizarse sin necesidad de tocar
fuentes.

Estas herramientas permiten que los upgrades/
actualizaciones se realicen de forma inmediata,
con todas las personalizaciones y practicamente
sin costes.

Con karat studio, se reducen al minimo los cos-
tes de propiedad:

B No usa fuentes

B Permite cambios rapidos

B Facilita la diseminacién automatica en entorno
cliente/servidor

B Precisa pocos recursos para la gestion

B Permite la utilizacion de las aplicaciones en mo-
dalidad pago por uso (ASP)

Servicios

CCS Agresso, con mas de cuatro décadas de experiencia y colaboracién con to-
dos los sectores de actividad, dispone de un conjunto de soluciones tecnoldgicas
y servicios de valor afadido que acercan a cualquier empresa u organismo publi-

co las ventajas de las tecnologias de la informacion.

B Infraestructuras B Auditoria legal y LOPD
B Plan de comunicacién y difusién B Analisis y evalucién de resultados
m Soluciones CRM

B Consultoria
B Formacién
B Implementacion m Soporte

Con la utilizacion de la avanzada tecnologia karat,
las soluciones de CCS Agresso permiten que las
empresas y organismos dispongan de total liber-
tad de eleccidn tanto en sistemas operativos co-
mo bases de datos y plataformas de base inte-
grandose con dispositivos moéviles como PDA.

Consultoria
O Consultoria de procesos de negocio
O Consultoria de cuadros de mando, BI
O Consultoria de seguridad
O Estudios de viabilidad, ROI, etc.
O Consultoria de sistemas
Formacion
O Aula virtual
O Talleres
O Personalizada para cada perfil funcional
O Certificaciones
Infraestructuras
O Analisis del entorno tecnoldgico
O Estudio, definicidon y disefio de la solucion
mas adecuada a las necesidades identificadas
O Instalacion y configuracidon de infraestruc-
turas HW y SW
Plan de comunicacion y difusion
O Personalizado
O CCS Agresso noticias
O Infodias/infotechs
O CCS Agresso puertas abiertas
Soporte
O Web de clientes
O Servicios reactivos
O Servicios evolutivos
O Servicios proactivos
O Servicios de valor afiadido
Auditoria legal y LOPD
O Adecuacion a la LOPD
O Auditoria LOPD
O Formacién juridica y técnica
O Adecuacion de la web a la LSSICE
O Asesoria juridica y técnica via web
O Implantacion de medidas fisicas y ldgicas




Infraestructuras

/

CCS Agresso orienta sus soluciones alrededor de
los siguientes ejes:

B Formacién y Educacion

B Equipamientos y Comunicaciones
m Administracion electrénica

B Sistemas legales y de seguridad

Enfoca sus acciones tanto a la ciudadania como
a las empresas, colectivos susceptibles de caer
en la brecha digital y de comunicaciones tenien-
do en cuenta sus necesidades tecnoldgicas pre-
sentes y futuras. De este modo, le aseguramos
una inversion optima en infraestructuras.

Ademas, le ofrecemos un completo conjunto de
servicios relacionados que le ayudaran a obte-
ner el maximo rendimiento de sus equipos y sis-
temas de comunicaciones.

Formacion

/

. J
Comunicaciones | Instalacion Entor’-nf)
y hardware tecnologico
— Infraestructuras
Servicios de red [ Otros Servicios internet
Consultoria

Ponemos a su disposicion toda nuestra experiencia a la hora de ayudarle a obtener el maximo rendi-

miento de los sistemas y recursos empleados. Y es que CCS Agresso es el nUmero uno en soluciones y

servicios de gestion empresarial.

Consultoria
Consultoria de Consultoria Consultoria
negocio e-business de sistemas

Los mejores expertos de CCS Agresso le ayuda-
ran a potenciar todas las soluciones de gestién
y los elementos que se vinculan a través de una
amplia oferta formativa y la metodologia mas
avanzada.

Usuarios —

Administradores
de sistemas

- Formacion

Desarrolladores [

Soporte

Aula virtual

/

CCS Agresso pone a su disposicion un servicio de
soporte para garantizar una respuesta adecuada
a todos los aspectos relacionados con las Tec-
nologias de la Informacion y Comunicaciones:
contexto de la empresa, su capital humano, sus
productos y servicios, los avances tecnoldgicos,
cambios legislativos e incluso nuevas formas de
hacer negocio.

Servicios reactivos (—

Servicios
evolutivos

~soporte

CCSAGRESSO

Servicios
proactivos

Servicios de valor
anadido




CCSAGRESSO

A Unit 4 Agresso Company

Ref. 7121000124

Barcelona Granada Madrid
Av. Castell de Barbera, 22-24 C/ Aixa la Horra, s/n Parque Empresarial Miniparc III - Edif. “D”
08210 Barbera del Valles Urbanizacién El Serrallo Caléndula, 93

18008 Granada El Soto de la Moraleja

28109 Alcobendas

Bilbao Valencia Zaragoza
Paseo Landabarri, 4 Plaza Legién Espafiola, 2 Paseo Pamplona, 5
Esc. 1 - 19 Dcha. - Edif. Gobelas 46010 Valencia 50004 Zaragoza
48940 Leioa
A Coruia Castellon
C/ Enrique Marinas, 36 - Planta 62 Villafames, 24-26
Oficina 5 - Edif. Torre de Cristal Centro de Negocios Via Center
15009 A Coruia 12006 Castelldn
Malaga Sevilla
C/ Compositor Lehmberg Ruiz, 9 C/ Inca Garcilaso, s/n
Edif. Jdbega, Oficina 9 bis Edif. EXPO - Isla de la Cartuja
29007 Malaga 41092 Sevilla
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CCS Agresso, lider en soluciones para su empresa
Llamenos al 902 227 000
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