Processutveckling

Agresso Business Consulting

Den verksamhet organisationer agerar i 4r komplex, vilket avspeglar sig i att processerna under arens lopp inom manga
organisationer tillatits bli allt mer vildvuxna. Arbetsmetoder som en gang i tiden var helt logiska och naturliga har
efterhand korrigerats och justerats for att anpassas till férandrade forutsattningar. Var metod for processutveckling utgar
fran var erfarenhet av att hitta ”den rdtta processen” anpassad efter varje organisations specifika férutsattningar.

Justeringar som gors i en del av processen kan ha paverkan pa
andra delar utan att detta dr helt tydligt for alla medarbetare

i processen. Dirfor bor processerna regelbundet ses dver

ur ett helhetsperspektiv — dels for att se till att processen
utfors eftektivt, dels for att skapa helhetsmedvetande hos
medarbetarna.

Effekter som dnskas av en processéversyn kan vara:
- ecffektivisering av hela/delar av processen
- enhetliggérande av arbetsprocesser
- minskat personberoende
- okad arbetsrotation
- Okad kvalitet i resultat
- climinering av flaskhalsar

- hogre kundnytta. ..

Detta dr dock inget som infaller per automatik — organisationen
bor fokusera pd och arbeta med specifika aktiviteter for att

uppnd dessa effekter.

Hur uppna effekterna?

Agresso Business Consulting har utvecklat en metod for
fokusering pa aktiviteter for att uppna onskade effekter. Genom
att definiera den ritta processen” for varje arbetsrutin skapas
en vil genomarbetad, effektiv och dokumenterad 16sning for

varje process.

Definiera ”den ratta processen”!
Att definiera den ritta processen” innebir inte att striva efter
en utopisk, teoretiskt optimal process. Den ritta processen dr

beroende av dessa parametrar:
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Bransch
- Vilka processer dr kritiska inom branschen?
- Vilka standarder och givna férutsittningar finns

inom branschen?

Verksamhet
- Vilka volymer har verksamheten?
- Vilka ekonomiska forutsittningar har verksamheten?
- Vilka dr verksamhetens strategi och mal?

- Vilka dr verksamhetens styrmedel?

Kundvérde
- Vilken ir kundens bransch?
- Vilka férvintningar har kunden?
- Vadivar verksamhet skapar virde for kunden?
- Kan vi standardisera produkten som skapar
kundvirdet?
- Hur fordelar vi ansvar mellan oss och kunden?

- Med vilken planeringshorisont arbetar kunden?

- Vilka kander vill vi ha?
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Definiera den ”ratta processen”

Onskade Analysera

effekter process

-

Omvirld

Hur arbetar konkurrenterna med respektive process?

Vilka externa krav finns pa processerna?
Vilka geografiska forutsittningar finns?

Personal

Ricker medarbetarnas befintliga kompetens for
forandringar?

Hur paverkar medarbetarnas erfarenhet/alder/
datavana forindringar?

Finns outnyttjade potential?

Finns kompetensbrister?

Vilka mojligheter respektive begrinsningar har
systemet i respektive process?

I vilken utstrickning finns paketerade
branschlésningar?

I vilken utstrickning vill organisationen dndra

processer kontra anpassa system?

3. Utveckla process

o Utifran de frigetecken och olikheter som
identifierats under den tidigare analysen
identifieras forbittringspotential.

o  Utifrin de ovan nimnda parametrarna och med
hjilp av medarbetarnas och vira konsulters
erfarenheter och kompetens i Agressos system
definieras “den ritta processen™

e Aktiviteter, roller och ansvar definieras och
dokumenteras.

4. Infora process
e Information/kommunikation
o  Utbildningar
«  Uppfoljning
« Rutin for férindringar

Varfor Agresso Business Consulting
«  Vihar omfattande erfarenhet av processutveckling frin
andra organisationer. Vi har kompetens inom specifika

processer likvil som kompetens inom specifika

Dessa parametrar forindras stindigt. Genom att medarbetarna branscher.

ar instillda pé kontinuerlig forindring forblir ”den ritta  +  Vihar en beprévad metod for dokumentation av

processen” ritt dven i framtiden.

Metod for att definiera ”den rdtta processen”
1. Onskade effekter

Diskussion och prioritering av processer att
arbeta med utifran tidsitgang och relevans for
verksamheten.

processer.

e Arbetet med utveckling av processer stims l6pande av
mot Agresso 5.5:s mojligheter till stod och flexibilitet

«  Agresso dr med i hela arbetet fran utveckling av
process, till inférande och forankring i organisation,

samt eventuell paverkan pd system.

Diskussion och overenskommelse om de effekter som ~ Agresso Business Consulting

forvintas for respektive process.
Diskussion och 6verenskommelse om 6vriga

generella effekter av processutvecklingsarbetet.

2. Analysera process

Dagens process analyseras utifran aktiviteter, roller

och ansvar.

Fragetecken och olikheter i arbetssitt synliggors.

Agresso Business Consulting dr en ny avdelning inom
Agresso som erbjuder affirskonsulttjanster inom omradena
arbetssitt, information och organisation. Vara konsulter
ir seniora och har erfarenhet fran stora internationella
konsultbolag, linjebefattningar (ekonomichefer, controllers

etc) samt projektledning vid inférande av Agressos system.



